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subsidios, como o subsidio de maternidade e
de doenca, estavam particularmente sujeitos
a “comissdes informais”, pois as mulheres
que os requeriam estavam gravidas ou doen-
tes e, portanto, numa posicdo demasiado
fragilizada para protestar.?”

A exploracédo sexual pelas autoridades que
prestam servicos essenciais € uma forma de
abuso do poder que afecta especificamente
as mulheres, utilizando-se as vezes favo-
res sexuais como “moeda” informal para o
pagamento de subornos. Os exemplos vao
desde a violagdo e agressdo pelos presta-
dores de servigos até ao assédio sexual € 0
abuso psicolégico. Na india, por exemplo, as
mulheres sob custédia da policia sdo con-
sideradas tao vulneraveis ao abuso sexual
pelos agentes de seguranca que as leis
penais foram alteradas de forma a conside-
rar como violagdo qualquer relacdo sexual
com uma mulher sob custddia, salvo prova
em contrario pela policia.?® Também ha uma

incidéncia cada vez maior de casos de vio-
Iéncia e abuso sexual em escolas nos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. 2 Num
caso envolvendo varias escolas em Africa,
um observador notou: “15 anos é a idade
meédia com a qual as raparigas comecam a
actividade sexual, € o seu primeiro parceiro
com frequéncia é o seu professor”.®

A pratica de expulsdo das raparigas gra-
vidas enquanto os professores responsaveis
nido sofrem nenhuma consequéncia destaca
o facto da responsabilizagdo pela violén-
cia sexual nas escolas estar, na realidade,
invertida. As sangdes por infracgcdes sao
aplicadas as vitimas e n&o aos infractores,
e sdo as raparigas que, para além de serem
vitimas de abuso sexual, acabam por sofrer
consequéncias com a perda de anos de for-
macao. Para corrigir esta falha de responsa-
bilizagéo, o Forum das Mulheres Educadoras
Africanas, uma rede da sociedade civil, tem
empreendido campanhas bem sucedidas
para expor os efeitos discriminatorios das
regras contra alunas gravidas, induzindo
varios paises em Africa a inverter a pratica

A expressao “orcamentos sensiveis ao género” (OSG) refere-se, em termos amplos, aos orgamentos publicos formulados com base numa ava-
liagao dos diferentes papéis e necessidades das mulheres e dos homens na sociedade. Os OSG visam reflectir as necessidades das mulheres
em todas as fases do processo politico de elaboragao do orgamento, com o objectivo de obter uma quota-parte maior para a igualdade de
género. Uma ampla gama de organizagdes, incluindo organizagdes das NU, doadores bilaterais e ONG internacionais e nacionais, prestou
assisténcia técnica aos OSG. A UNIFEM contribuiu para aumentar o interesse, a capacidade e o compromisso de integrar os OBG nos pro-
cessos orgamentais em mais de 30 paises.’

Em , nos Ultimos trés anos, os departamentos do governo tém sido obrigados a elaborar um relatério de género e a anexa-lo ao
orgamento nacional anual. Em 2007, essa analise cobriu 17 departamentos. O relatério de género é uma ferramenta de responsabilizagéo que
da informagéao sobre a forma como o orgamento € distribuido pelas diferentes rubricas orgamentais e os indicadores de desempenho desagre-
gados por sexo. Também ajuda a identificar areas que precisam de medidas correctivas para cumprir 0S Compromissos nacionais em matéria
de direitos das mulheres. Uma analise dos recursos orcamentais destinados as actividades de extenséo agricola, por exemplo, revelou que,
em 2004, as mulheres representavam apenas 9% dos beneficiarios desses servicos, ndo obstante o facto das mulheres serem na altura 39%
do total de pessoas envolvidas na actividade econémica rural. Como resultado, o orgcamento de 2007 aumentou 0 apoio para 0s programas
que beneficiam as mulheres rurais em mais de 50% em comparagéo a 2005."

Nas , em 2004, a UNIFEM apoiou a Rede de Acgao das Mulheres para o Desenvolvimento (WAND, na sigla em inglés), uma coli-
gacgao de organizagoes de mulheres, para implementar projectos de OSG a nivel local, em duas unidades locais do governo. Estes grupos
de mulheres trabalharam em estreita cooperagao com o governo para produzir perfis do sexo feminino e masculino nos sectores de saude e
agricultura e formular planos sensiveis ao género que fariam parte dos planos plurianuais do governo local. Como resultado, o orgamento da
saude da cidade de Sorsogon aumentou de 25 milhdes de pesos em 2005 para 37 milhdes de pesos em 2006." Este aumento contribuiu para
0 aumento do orgamento nas areas da saude reprodutiva, planeamento familiar e programas de prevencao e controlo do VIH/SIDA e outras
infecgbes sexualmente transmissiveis.

No , a Lei da Saude Materna Gratuita foi adoptada em 1998 como resultado das exigéncias dos grupos de mulheres para garantir a
prestacao de 55 servicos de saude relacionados com a saude materna gratuita. Esta lei € financiada através de recursos nacionais, e dispde
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de expulsar raparigas gravidas.®' No Quénia,
por exemplo, desde 2003, as alunas que
engravidam tém a oportunidade de pedir a
readmissdo posteriormente — mesmo nou-
tra escola, permitindo-lhes evitar a estigma-
tizagédo pelos ex-colegas.®

Esta falha especifica de responsabilizagéo
também tem sido observada nas opera-
¢des internacionais de manutencao da paz
e assisténcia humanitaria, com casos de,
em situagcOes de emergéncia ou pos-conflito,
funcionarios internacionais abusarem do seu
poder de controlo de recursos desespera-
damente necessarios, tais como alimentos,
para extorquir sexo de mulheres e criangas.®
A exploragdo e o abuso sexual por funciona-
rios internacionais de seguranca e assistén-
cia humanitaria tém sido alvo de vigorosas
acgdes de responsabilizagdo pelos organis-
mos da ONU: um coédigo de conduta, a
investigacdo das reclamacdes e aplicacdo de
medidas disciplinares para quadros da ONU,
a criacdo de equipas de alto nivel para tratar
de questdes de conduta e disciplina em todas
as missdes da ONU e, em 2008, a adopgao

pela ONU de uma politica de compensagao
de vitimas (ver também o Capitulo 6).%*

No Paquistdo, os servicos de planeamento
familiar estavam a falhar no inicio da déca-
da de 90, uma vez que muitas mulheres
ndo tinham acesso a contraceptivos de que
necessitavam. Em 1994, foi criada a iniciati-
va conhecida como Programa das Mulheres
Profissionais de Saude e a situagdo comecgou
a mudar. O uso de contraceptivos mais do que
duplicou durante a década de 90, e as taxas
de vacinacdo e saude materna e infantil tam-
bém estdo a melhorar.®® Um dos motivos pelos
quais as iniciativas como o Programa das
Mulheres Profissionais de Saude do Paquistao
tém éxito na aproximagé@o das mulheres aos
servigcos de saude e fertilidade € a diminuigéo
do fosso social que existe entre as utentes
e os prestadores de servicos, muitas vezes
envolvendo mulheres formadas das comuni-
dades locais como voluntarias ou profissionais
remuneradas. As profissionais de saude da
comunidade local estao, em geral, mais dispo-

de uma rubrica especifica no orgamento. O Conselho Nacional das Mulheres
(CONAMU), em colaboragao com um grupo da sociedade civil (Grupo FARO),
tem monitorizado a afectacéo de recursos para aquela lei desde 2004." Para além
disso, foram criados comités de utentes para apoiar a implementacéo desta lei e
monitorizar a afectacao dos recursos, despesas e a qualidade dos servi¢os presta-
dos, incluindo as disparidades regionais. Os comités de utentes, armados com os
dados disponibilizados pelo Grupo Faro, tornaram-se um mecanismo de supervi-
s80 social que tem exposto os atrasos na transferéncia de recursos, as afectagoes
orgamentais insuficientes para atender as necessidades de servigos, para além
da corrupgéo. As informagdes sao divulgadas e comunicadas ao Ministério das
Financas para incentivar o Governo a resolver as questoes.

Hoje, mais de 15 paises tém adoptado sistematicamente, na preparacao dos seus orgamentos, directrizes sensiveis ao género e aumentado
a capacidade dos funcionarios para integrarem a perspectiva de género no planeamento e elaboracao do orcamento. Na , de
acordo com a Lei Nacional das Finangas de 2006, a apresentacao de um or¢camento sensivel ao género e relatérios sobre a igualdade de
género tornar-se-a obrigatéria a partir do ano fiscal de 2010. Mas antes disso, nas suas directrizes orgamentais para 2007-2008, o Ministério
de Estratégia e Finangas instruiu todos os Ministérios a descrever as particularidades relativas as questées de género e a utilizar formatos
especificos que integrem esta questao.”

As iniciativas de OSG tém dado grande énfase a necessidade de assegurar que 0s mecanismos existentes de responsabilizacédo orgamental
nacional funcionem em prol das mulheres. Para tanto, os defensores da igualdade de género tém trabalhado em estreita cooperagdo com os
membros do parlamento para que estes desempenhem o seu papel de supervisao do orgamento, monitorizando a forma como os orgamentos
tém em conta as prioridades das mulheres e investigando se as despesas publicas beneficiam, de igual modo, as mulheres e os homens. O
interesse crescente em torno dos OSG foi bem expresso numa recente declaracdo de Rosana Sasieta, um Membro do Parlamento do Peru:
“Os OSG fazem sentido em todos as areas da vida”, afirmou, “pois as mulheres do nosso pais trabalham mais por salarios mais baixos e tém
contribuido para a economia sem o devido reconhecimento, de forma que o nosso desejo é simplesmente que parte dos recursos financeiros
do Estado sejam destinados a superar as desigualdades que estao a prejudicar as mulheres. E isso — a coisa mais simples do mundo”!¥
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niveis e acessiveis para as utentes dos servi-
¢os, e melhor posicionadas para compreender
e responder as suas necessidades.®

Outro exemplo de reducao da distancia
social entre os prestadores dos servigos e os
utentes encontra-se no Estado de Enugu, na
Nigéria, onde o VIH/SIDA tem tido um efeito
nefasto, com a seropositividade detectada
em até 13% da populacgdo das areas rurais.®’
E comum as mulheres, sobretudo as gravi-
das, serem alvo de praticas discriminatorias
que variam desde a obrigatoriedade do teste
de VIH em clinicas pré-natais e violagbes
da confidencialidade até a recusa imediata
de prestar atendimento. Como resultado,
muitas mulheres gravidas deixam de pro-
curar as instalagcbes de saude, o que tem
contribuido para aumentar a mortalidade
materna e infantil. Para além disso, a falta de
tratamento médico adequado e de opcgdes
de servicos de saude tem imposto as mulhe-
res, em grande medida, a responsabilida-
de de cuidar de familiares doentes.® Para
resolver esta questdo, o UNIFEM apoiou a
elaboragdo de uma politica sobre VIH/SIDA
sensivel as questdes de género para as

instalacoes de saude no Estado de Enugu, a
primeira desse tipo no pais. Esta destaca a
necessidade de aconselhamento intensivo e
informacgéo e sublinha a importancia da arti-
culacdo entre prestadores de cuidados no
domicilio e profissionais de saude. Também
aborda as praticas discriminatérias, sobretu-
do quando afectam as mulheres gravidas, e
afirma especificamente que as mulheres e os
homens tém os mesmos direitos a receber
medicamentos anti-retrovirais.*®®

“Voz” e “escolha” na
prestacao de servicos

Nao ha nenhuma solugao rapida para os pro-
blemas complexos dos preconceitos contra
as mulheres nos servigos publicos. Mulheres
no mundo inteiro tém participado numa
grande variedade de actividades no ambito
de iniciativas baseadas na “voz” (procura)
e na “escolha” (oferta) para aumentar a
responsabilizacdo dos prestadores de ser-
vicos publicos. As iniciativas baseadas na
“voz” concentram-se na solugdo politica de
longo prazo para o problema da responsa-

Os programas de Transferéncia Condicional de Dinheiro (TCD) visam corrigir discriminagdes no acesso aos servicos essenciais,
com base na pobreza e no género. Oferecem empréstimos ou doacoes para agregados familiares qualificados sob a condigao de
que as familias enviem os seus filhos para a escola regularmente e participem dos programas de vacinacao e exames de saude,
particularmente as mulheres gravidas. Estudos analiticos e aprofundados para avaliar a eficacia desses programas a longo prazo
ainda nao estao concluidos, mas algumas investigagoes tém demonstrado que ha ja beneficios evidentes. Estas investigacoes
sugerem que muitos dos beneficios decorrem da capacidade das mulheres para tratar da prestacao de servicos como uma ope-
racao comercial, na qual tém a possibilidade de escolher entre diferentes fornecedores privados.

O programa Oportunidades no México, o Programa de Subsidios para Mulheres no Bangladesh e o programa de bolsas de estu-
do Fundo Japonés para a Reducéo da Pobreza no Camboja sédo exemplos de programas de transferéncia de dinheiro que tém
contribuido para aumentar as oportunidades educacionais disponiveis para as raparigas, oferecendo pagamentos maiores para
as familias que matriculam as suas filhas na escola.' Uma analise recente das mulheres que participam no programa mexicano
Oportunidades também constatou melhorias significativas na salde dos recém-nascidos como resultado de um cuidado pré-natal
de melhor qualidade. O programa Oportunidades ofereceu as mulheres educagao e incentivo para serem “consumidoras de servi-
cos de saude bem informadas e activas.”" Informou as mulheres sobre os seus direitos a servicos de qualidade, clarificou as suas
expectativas em relagao aos prestadores de servicos e deu-lhes competéncias para negociar melhores cuidados. Como resulta-
do, as mulheres ganharam auto-confianca.” Um médico observou que “as beneficiarias séo quem pede o maximo de nés.”

Contudo, se nao houver servicos de qualidade disponiveis, as mulheres possivelmente nao conseguirao cumprir as condicoes dos
programas. O programa Bolsa Familia no Brasil, por exemplo, aumentou o nivel de sensibilizacdo da populagéo sobre a impor-
tancia de fazer exames médicos regularmente e das vacinas infantis, mas as avaliagbes ndo constataram nenhum efeito sobre os
indices de vacinagao.” O mesmo ocorreu no programa Tekopord, no Paraguai.” Os motivos exactos ainda nao foram identificados,
mas as evidéncias indicam que os servicos devem ter uma localizagao conveniente e estar disponiveis em quantidade suficiente
para as mulheres tirarem proveito. Em principio, as TCDs deveriam criar uma maior capacidade de responsabilizacéo para as
mulheres, dado que estas controlam o dinheiro para escolher um prestador de servigos e “troca-lo” caso néo fiquem satisfeitas.
Mas, na pratica, as mulheres que vivem em areas remotas ou areas onde a escolha € limitada nem sempre conseguem respon-
sabilizar os prestadores por esses meios.
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bilizagdo: as mulheres trabalham com os
responsaveis pelo planeamento de servicos,
organizando-se em torno dos seus interes-
ses para aumentar a sua influéncia politica e
assegurar a responsabilizacdo das autorida-
des pelas deficiéncias no desempenho dos
servicos publicos. As iniciativas baseadas
na “escolha” muitas vezes procuram inserir
principios de mercado, substituindo incenti-
vos mais formais pelo poder do consumidor
para melhorar a prestacdo de servicos. E o
que o Banco Mundial define como “atalho”
da responsabilizacdo, que pode comple-
mentar e as vezes evitar o caminho mais
longo baseado na “voz”, que passa pela
articulagdo das preferéncias politicas com a
exigéncia da sua implementagéo pelos res-
ponséaveis da tomada de decisdo.®

res tém procurado promover o caminho para
a responsabilizacdo com base na escolha
(ver a Caixa 3C). Para as mulheres, essa
estratégia produz resultados incertos e, em
alguns casos, o seu impacto tem sido cla-
ramente negativo (ver a Caixa 3D). Um dos
principais motivos pelo qual a privatizagao
dos servicos tende a produzir consequén-
cias negativas para as mulheres é a sua
maior dificuldade em exercer o poder de
compra, em comparagdo com os homens,
pois em geral dispéem de menos recur-
sos.*! Para além do mais, a privatizacdo nao
consegue reduzir a distancia social e fisica
ou as disfungcbes de género na concepgao
dos servigos, que afectam as mulheres. Por
fim, as relagdes no ambito familiar podem
reduzir a sua capacidade de aceder a toda

A privatizagao tem sido uma das principais
vias através das quais os governos e doado-

a gama de opc¢des ao comprar servigos para
si proprias. Noutras palavras, a privatizagdo
pode aumentar o numero de opgdes, mas
nado altera as condi¢des de desigualdade e
dependéncia que estdo na origem das prin-

Todos os dias, milhdes de mulheres e jovens raparigas sao responsaveis pelo abastecimento de agua para as suas familias.
Com um numero cada vez maior de governos que optam por transferir para as maos de grandes empresas a responsabilidade
pela prestacao de servicos essenciais a vida, como o abastecimento de agua, como € que os cidadaos, sobretudo as mulheres,
asseguram O Seu acesso a servicos de abastecimento de agua fiaveis, econémicos e de alta qualidade?

Como muitos paises na América Latina, o Uruguai incentivou a participacdo de empresas privadas nos sectores de agua e sane-
amento para aumentar a eficiéncia e a qualidade do servigo. Maldonado é um exemplo de cidade onde as empresas privadas
assumiram a responsabilidade pelo abastecimento de agua. Em Maldonado, a maioria dos residentes sao trabalhadores e a sua
principal preocupacéo era manter os chafarizes comunitarios na cidade, os quais foram o resultado de iniciativas do Ministério
das Aguas e Saneamento Publico para assegurar a disponibilidade de agua potavel para os agregados familiares que néo dis-
pdem de agua canalizada. Os municipios haviam assumido o custo daqueles chafarizes, que eram particularmente vitais para os
pobres — sobretudo para as mulheres pobres — que dependiam dessas fontes para satisfazer as necessidades dos seus lares.
Contudo, apds assumirem a responsabilidade pelo abastecimento de agua em Maldonado, as empresas privadas adoptaram
uma politica de eliminagao sistematica dos chafarizes comunitarios e incentivaram as pessoas a instalar ligagdes nas suas casas,
mesmo quando iSso envolvia 0 pagamento de tarifas elevadas. '

A situagao ficou particularmente tensa no distrito de San Antonio Ill, uma area localizada um pouco ao norte da cidade de
Maldonado, onde as empresas assumiram o controlo do abastecimento de agua e quase imediatamente interromperam o for-
necimento de agua aos chafarizes comunitarios. Em seguida, houve cortes de abastecimento para as pessoas que nao tinham
meios para pagar as tarifas elevadas resultantes dos servicos de agua canalizada. Com cerca de 90 familias na area, 60% delas
chefiadas por mulheres, os chafarizes comunitarios eram uma fonte crucial de agua para muitos agregados familiares — sobretu-
do quando o abastecimento canalizado era interrompido.” Em protesto, a comissao comunitaria de San Antonio I, administrada
principalmente por mulheres, empreendeu uma campanha que conseguiu preservar os chafarizes comunitarios.

Como resultado destas e de outras campanhas, bem como do aumento das tarifas de agua e dos servicos de ma qualidade do
sector privado, o governo do Uruguai adoptou uma emenda constitucional em Outubro de 2004 que proibiu a participacdo do
sector privado no abastecimento de agua, obrigando todas as empresas que prestavam este servico a serem nacionalizadas. Isto
causou, no mesmo ano, o fim da concessao daquele servigo as principais empresas privadas, seguida, em 2005, de legislacao
destinada a assegurar a participacdo dos consumidores e da sociedade civil no planeamento, gestao e controlo das actividades
no sector da agua.
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cipais dificuldades de acesso das mulheres
aos servigos.

Como observado no Capitulo 1, as opgdes
das mulheres com frequéncia sédo “interme-
diadas” por homens. As mulheres podem ter
de depender dos homens para actuar como
intermediarios entre si, os prestadores de
servicos ou as autoridades do governo —
seja quando os maridos requerem certidoes
de casamento, nascimento ou obito em
nome das suas mulheres, seja quando levam
consigo um parente do sexo masculino para
serem “respeitadas” quando viajam para ir a
uma reparticdo do governo. A “intermedia-
¢a0” masculina contribui, por exemplo, para
o facto de mais de um quarto das mulheres
néo terem poder de decisdo quanto aos seus
préprios cuidados médicos, como demons-
tra o Grafico 3.8.

Assim, mesmo quando existem meca-
nismos para registar reclamagdes ou apre-
sentar comentarios, o mais provavel é que
sejam homens, em vez de mulheres, a tomar
as decisdes sobre os servigcos desejados,
bem como a comunicar e negociar com os
prestadores de servigos. Portanto, a aplica-
¢do de principios de mercado a prestagao
de servicos ndo eliminara as distor¢coes de
género que em geral resultam em servicos
mal concebidos ou prestados, os quais nao
atendem totalmente as necessidades das
mulheres. Com efeito, ao enveredar pelo
“atalho” na prestacdo de servicos e evitar
0 processo politico, as mulheres podem
perder a oportunidade de transformar a
melhoria da prestacdo de servigos para si
numa questao reconhecida como de grande
interesse publico (ver o Capitulo 2).

O desafio de fazer a “voz” actuar

“ ”

As iniciativas baseadas na “voz” para
aumentar a responsabilizacdo também tém
as suas desvantagens. Os diferentes grupos
de mulheres nem sempre tém os mesmos
interesses. Podem néo ter a capacidade de
expressar as suas necessidades relativa-
mente a prestacdo de servicos de uma forma
eficaz por considerarem as suas necessida-
des menos importantes do que as dos seus
filhos ou maridos. Também é possivel que
as mulheres ndo consigam expressar as
suas proprias necessidades ou ndo estejam
dispostas a fazé-lo, sobretudo quando estas
entram em conflito com os interesses apa-
rentes dos homens lideres da comunidade.*?
Como observou um grupo de homens de
uma vila no Afeganistdo recentemente, no
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contexto de um projecto de investigacdo
sobre o género e a tomada de decisdo ao
nivel local, “As mulheres ndo tém nenhum
problema”.*

A utilizagao de grupos especificos da socie-
dade civil € um método bem conhecido que as
agéncias de desenvolvimento tém promovido
activamente nos paises em desenvolvimento
para ampliar a participagdo das mulheres
na definicdo de prioridades e na monitoriza-
¢ado da prestacdo de servicos. Estes grupos
incluem comités de gestdo de florestas ou
bacias hidrograficas, comités de gestdo de
escolas, grupos de representantes de pacien-
tes e grupos dedicados a monitorizagcdo de
orcamentos. As vezes podem ter um impacto
significativo a nivel comunitario, mas com fre-
quéncia sdo dominados por homens e tendem
a privilegiar o consenso, encobrindo assim o
dominio dos membros influentes da comuni-
dade.* Para além disso, os grupos formais
da sociedade civil e os processos de consulta
em geral envolvem sacrificios de tempo que
dificultam a participagao das mulheres.

A descentralizacdo da prestagcédo de ser-
vicos é outra forma classica de ampliar
a “voz” das mulheres para facilitar o seu
envolvimento na definicdo de prioridades
locais e distribuicdo de recursos. No Estado
de Kerala, na india, por exemplo, 10% dos
fundos de planeamento local séo reservados
para as mulheres os distribuirem, tarefa esta
que € efectuada através de consultas exclu-
sivamente entre mulheres, representadas
por conselheiras eleitas, e que resultaram
em maiores gastos locais nos servigos que
as mulheres planeiam.*® Contudo, para as
mulheres, a descentralizagdo as vezes tam-
bém pode ter o efeito oposto. Na Africa do
Sul, por exemplo, onde as mulheres a nivel
comunitario se mobilizam frequentemente
em torno das questdes relacionadas com
a prestacdo de servigos, prestam-se agora
servigos descentralizados, em parte, através
dos chamados “conselhos tradicionais”.*
Estes “centros de desenvolvimento tradi-
cional” patrocinados pelo governo nomeiam
principalmente homens como guardides dos
servicos locais para as mulheres.*” Embora a
Lei da Lideranca Tradicional especifique que
pelo menos um terco dos lideres da “comu-
nidade tradicional” devem ser mulheres, tem
sido dificil aplicar esta disposigdo.*

Em suma, para melhorar os servigos para
mulheres, ndo se pode depender exclusi-
vamente da escolha e da privatizagdo dos
servicos nem das mulheres se fazerem ouvir



apenas no ponto de prestagédo. As estraté-
gias baseadas na “escolha” privilegiam ine-
vitavelmente quem tem poder de mercado e
nado tratam do impacto que as relagdes de
género exercem sobre o poder de compra
das mulheres.

As estratégias baseadas na “voz” devem
dar expressdo a diversidade dos interesses
das mulheres e, mesmo quando as mulheres
se organizam eficazmente para representar
as suas preocupagdes e ter uma participa-
¢éo directa na supervisdo dos prestadores,
o resultado pode ser frustrante e alienante,
quando os interesses tradicionais controlam
a prestacdo de servicos ou se os Estados
nao tiverem capacidade de resposta.

O que é que tem de
mudar para aumentar a
responsabilizacao dos

servicos perante as mulheres?
As caracteristicas comuns destacadas nos
varios exemplos apresentados neste capi-
tulo representam uma estratégia sensivel ao
género para reformar as instituicdes presta-
doras de servicos publicos. Esta estratégia
inclui tanto iniciativas baseadas na “voz”
como na “escolha”, mas privilegia as inicia-
tivas mais diversificadas baseadas na “voz”,
pois fundamentam-se na accao colectiva e,
durante o processo, permitem reforcar os
direitos das mulheres e as suas capacidades
para influenciar a agenda mais ampla de
politicas e interesses publicos.

Novos mandatos para servir as
mulheres

As organizagdes do sector publico precisam
de ter um mandato especifico para assegurar
a promogéao dos direitos das mulheres e as
metas de igualdade de género. Para estabele-
cer um mandato sensivel ao género, é neces-
sario ter dois elementos: Primeiro, os presta-
dores de servigos devem reconhecer que as
mulheres tém necessidades especificas no
que toca a prestacdo de servigcos. Segundo,
esse reconhecimento deve ser reforgado por
um compromisso com a acgao.

As politicas de promogado das mulheres
muitas vezes decorrem da acgao civica das
mulheres, baseada em investigacbes ou
informagdes que tém descoberto novos e
surpreendentes indicios de desigualdades de
género ou de falhas ou abusos nos servigos.
Ou podem resultar de pressdes externas dos
doadores ou da mobilizagdo da sociedade

civil global em prol dos direitos das mulhe-
res. Por exemplo, as metas desenvolvi-
das a partir das iniciativas “Educacdo para
Todos” e os “Objectivos de Desenvolvimento
do Milénio” para melhorar os servigcos tém
constituido meios importantes para que os
governos reconhegcam formalmente as desi-
gualdades de género e procurem combaté-
-las. A reforma de politicas para colocar a
igualdade de género no centro de decisdo
das instituicdes funciona melhor quando
todos os actores institucionais reconhecem
que a igualdade de género é “essencial para
a missao”, ou seja, contribui de uma forma
decisiva para a eficacia da institui¢cdo.

As politicas de promogédo das mulheres
devem ser acompanhadas de um compro-
misso com a acgao, que pode ser na forma
de alteragdes das politicas e leis, novos pro-
gramas ou projectos, ou de incentivos para
que os prestadores de servigos oicam e res-
pondam as necessidades das mulheres. Em
Timor-Leste e na Africa do Sul, por exemplo,
grupos de mulheres organizaram-se para
elaborar Estatutos das Mulheres — declara-
¢oes publicadas sobre as responsabilidades
do governo para com as mulheres — para
promover a igualdade de género em todo
o sector publico durante os periodos de
reconstrugédo nacional.®® Na india, as forcas

Mais de 1 em 4 mulheres ndo tém a Ultima palavra sobre as decisdes relacionadas com a sua propria
salde. O papel das mulheres na tomada de decisao relativamente a satde é uma medida forte da sua

autonomia e, portanto, da sua capacidade de aceder a servigos.

A participagdo das mulheres na tomada de decisdo sobre questdes relacionadas com a sua propria

saude, por estado civil: médias regionais

América Latina e Caraibas-Nao casadas ||

Casadas | ]

Asia Oriental e Pacifico — N&o casadas | |
Casadas | ]

Sul da Asia — Ndo casadas |
Casadas | I
ECO/CE| - Ndo casadas | I
Casadas | I
Médio Oriente e Norte de Africa — N casadas | ||
Casadas | I
Adrica Subsaariana — N&o casadas | |
Casadas | _
0% 25% 50% 75% 100%

% de mulheres inquiridas (faixa etaria 15-49)

Deciséo propria

M conjunta

Sem opinido

Notas: As médias regionais (ndo ponderadas) foram calculadas usando informacdes disponiveis dos DHS de cada
pais e classificadas de acordo com agrupamentos regionais. As informacdes originais incluem uma quarta categoria
na qual nao havia informacdes disponiveis para alguns paises. Estas percentagens foram recalculadas para que

perfizessem 100% considerando apenas estas trés categorias.

Fonte: Elaboracdo da UNIFEM baseada na base de dados DHS.
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policiais elaboraram estatutos que especi-
ficam as suas responsabilidades e praticas
com vista a assegurar o acesso das mulhe-
res a justica.’” Da mesma forma, novas leis
contra a violéncia doméstica na Geodrgia
marcaram recentemente um novo plano de
accao publico para lidar com a violéncia
contra as mulheres na esfera privada.®

Novos incentivos

O aumento dos incentivos materiais (como
os salarios dos funcionarios publicos) pode
melhorar o desempenho dos prestadores de
servigos, sobretudo nos contextos em que
os funcionarios publicos recebem salarios
baixos.®®* Os incentivos materiais, incluindo
recompensas associadas ao desempenho,
néo tém sido utilizados com frequéncia para
melhorar a sensibilidade para com as utentes
dos servigos, em parte por falta de recursos.
Contudo, os incentivos ndo materiais, com
vista a conduzir o ethos do sector publico ou
as culturas organizacionais para uma presta-
¢do de servicos mais sensivel as questdes
de género, demonstram ser promissoras
para aumentar a responsabilizagdo perante
as mulheres. Por exemplo, as tentativas
de colocar os prestadores de servicos em
contacto mais proximo e frequente com as
utentes podem permitir um dialogo sobre os
servigcos mais necessarios, ajudar a criar um
sentido de missao ou propodsito e reorientar
os valores dos prestadores de servigos de
forma a aumentar o custo moral de praticas
menos apropriadas.5

Os programas inovadores de saude publi-
ca que foram implementados com o objectivo
de reduzir a mortalidade infantil no Ceara, no
Brasil, nas décadas de 80 e 90, demonstra-
ram o valor dos incentivos ndo materiais. Em
resultado do investimento consideravel em
prémios ndo materiais, como o reconheci-
mento publico, e apesar dos baixos salarios,
as profissionais de saude locais fizeram o seu
trabalho com enorme orgulho. A divulgagéo
destes programas por parte da imprensa
e o fornecimento de uniformes exclusivos
aquelas profissionais ajudaram a promover
um esprit de corps. Como resultado, as pro-
fissionais de saude sentiram motivacdo para
alargar as suas proprias fungdes em resposta
as necessidades dos agregados familiares de
baixo rendimento, contribuindo para um salto
significativo no acesso a saude preventiva,
de 30% para 65% da populagédo do Estado,
e para a queda de 36% nas taxas de morta-
lidade infantil.*

PROGRESSO DAS MULHERES DO MUNDO 2008/2009

Monitorizacao do desempenho
e avaliacao dos resultados
A monitorizagdo constante do desempe-
nho nos aspectos diarios da prestagdo de
servicos é um elemento crucial para dar
incentivos mais fortes aos prestadores de
servicos de primeira necessidade. A res-
ponsabilizacdo pelo desempenho refere-se
a melhoria dos servicos e a avaliagdo tanto
dos éxitos como das falhas. Contudo, ndo é
facil encontrar indicadores fiaveis que sejam
sensiveis ao género. De facto, em muitos
casos, frequentemente ndo sdo recolhidos
dados desagregados por sexo, mesmo a
nivel nacional, e mais dificilmente a nivel
local. Por exemplo, uma estimativa referente
a Andhra Pradesh, na india, sugeriu que até
66% da mortalidade materna nao era regis-
tada, impossibilitando a monitorizagdo do
progresso —ou deterioragdo— da prestagcao
de servigos seguros de maternidade.%®
Mesmo se houver dados basicos mais
aperfeicoados, continua com frequéncia a
ser dificil usa-los para monitorizar a quali-
dade dos servigos. Por exemplo, o desem-
penho das autoridades de saude e sanea-
mento publico pode ser julgado com base
no numero de latrinas instaladas, mas em
geral é mais dificil avaliar se funcionam, se
ndo vazam, se estdo localizadas em locais
com acesso seguro para as mulheres e
se estdo a ser utilizadas. Na maioria dos
programas obstétricos, é possivel que haja
alguma monitorizagao do registo antecipado
de mulheres gravidas, vacinas contra o téta-
no e distribuicdo de suplementos de ferro,
mas ha uma preocupacgdo bastante inferior
nas visitas domiciliares pds-parto ou na con-
tinuidade do atendimento.%”

Conclusao

Este capitulo conclui que as distorcbes de
género afectam a concepcéo, a prestagdo e
os sistemas de responsabilizagdo dos servi-
¢os publicos em muitos paises. A escassez
de recursos é muitas vezes apontada como
o motivo da ma qualidade dos servicos.
O fornecimento de servicos ajustados as
necessidades das mulheres nos paises onde
ha abundancia de recursos é ja um desafio;
ndo ha duvida de que, em condigdes de
analfabetismo, distancia, falta de recursos,
corrupgao e sociedades patriarcais, o desafio
se torna ainda maior. Mas, como demonstra
a melhoria do acesso das raparigas a educa-
¢do em paises pobres, é possivel melhorar a



Nas relagbes sociais opressivas, aqueles que controlam o poder conseguem com frequéncia excluir as alternativas, até
‘ ‘ mesmo a propria ideia de alternativas, de forma a que o status quo parega inevitavel e impossivel de alterar. O grande
poder dos movimentos de mulheres tem sido a sua capacidade de questionar esse modo de pensar e de argumentar nao sé
que a situacao tem de mudar, mas também que a situacao pode mudar. Nunca devemos duvidar, nem por um momento, que
todas nos, quando trabalhamos juntas, podemos combater as injusticas e criar um ambiente favoravel a mudancas. As mulheres
recorreram sempre ao poder da acgao colectiva para mudar o mundo. De facto, as lutas das mulheres pela igualdade de género
e justica representam algumas das revolugoes mais espectaculares da historia das relacdes sociais. A nossa revolucao continua
incompleta, mas nao desisitimos de desafiar a injustica e opressao nas relacdes sociais no mundo inteiro de uma forma que é
fundamental para promover a democracia, o desenvolvimento e a paz sustentavel. Este volume de Progresso das Mulheres do
Mundo mostra o que esta no cerne desta revolucao: mulheres que lutam para responsabilizar as autoridades publicas e privadas
para que cumpram os normas de justica entre os sexos, enquanto exigimos com uma veeméncia cada vez maior o fim da injustica.
Quando a responsabilizacdo e a justica finaimente acabarem com a discriminacdo com base no género, os sistemas de poder
também o fardo e ampliardo, em vez de limitarem, abordagens alternativas para as relagbes humanas.

prestagéo de servigcos até mesmo quando ha
escassez de recursos. Este capitulo mostra
que 0s mecanismos de responsabilizagdo
que permitem a participagdo das mulheres,
enquanto clientes dos servigos, na monitori-
zagao e avaliagdo da sua qualidade podem
produzir as informagdes necessarias aos
prestadores para melhorar a sua prestacao.
Este envolvimento também pode aumentar a
influéncia das utentes dos servigos, gerando
pressdo social e politica para mudar os sis-
temas de prestacéo de servigos.

e As distorcbes com base no género, classe
e localizagdo urbana influenciam os servi-
¢os publicos, mas as iniciativas baseadas
na “voz”, que permitem a interaccdo das
mulheres com os prestadores de servigos,
melhoram os métodos de prestacdo, ofe-
recem feedback sobre a qualidade dos
servigos, fazendo com que a monitoriza-
¢ao e avaliagdo do desempenho criem as
condicbes para que 0S servicos possam
ser ajustados as mulheres. A melhoria dos
servicos publicos tem sido um aspecto
importante da ac¢do ou “voz” colectiva das
mulheres. As iniciativas baseadas na voz
sdo um ponto de interaccado entre os cida-
daos e o Estado, no qual as mulheres tém
desenvolvido uma posicao politica distinta.

e A prestacao de servicos com responsabi-
lizagc&o e sensiveis a dimensdo de género
reflecte um sistema de governacdo que é

-

.

sensivel as necessidades das mulheres. A
prestagcéo de servicos adequados para as
mulheres é também reveladora do com-
promisso do Governo com os acordos
nacionais e internacionais assumidos nas
areas da igualdade de género e dos direi-
tos das mulheres.

As estratégias baseadas na “voz” e na
“escolha” podem complementar-se, mas
a “escolha” as vezes ndo é uma opgao
favoravel para as mulheres, especialmente

quando o seu poder de compra é limitado.

Entre as formas praticas de responsabili-
zacdo na prestacdo de servicos figuram as
politicas sensiveis as questdes de género,
que colocam a igualdade de género nas
atribuicbes de todos os servicos publi-
cos e dos seus agentes; incentivos para
recompensar um desempenho sensivel as
necessidades das mulheres e penalizar nos
casos em que a questdo foi negligenciada;
medidas de desempenho; e monitorizagdo
para assegurar que os resultados benefi-
ciam as mulheres — tudo acompanhado
por sistemas com vista a recolher as opi-
nibes das clientes dos servicos e envol-
ver as mulheres directamente em fungées
de supervisgo. O direito do cidaddo a
informacdo é uma ferramenta essencial,
que apoia os esforgos das mulheres para
monitorizar a melhoria dos servicos.
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